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Termo Aditivo

ao Contrato firmado entre SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE
COMBATE AO CANCER e TEIKO SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA.FLOWTI TECNOLOGIA LTDA.

Cliente

SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER, pessoa juridica devidamente
inscrita no CNPJ sob o n.2 10.894.988/0010-24, com endereco na Avenida Jose Pretestato
de Santana, n? S/N, Quadra051 Lote 250, bairro Quilombo dos Palmares, Palmares/PE,
Brasil, CEP: 55.540-000, devidamente representada por FILIPE COSTA LEANDRO BITU,
inscrito no CPF sob o0 n2 770.732.313-00, adiante denominada simplesmente “Cliente”

Contratadas

TEIKO SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., pessoa juridica devidamente
inscrita no CNPJ sob 0 n.2 05.401.067/0001-51, com endereco na Rua Sete de Setembro, n2
644, bairro Centro, Blumenau/SC, Brasil, CEP: 89.010-200, devidamente representada por
PAULA PRESTES MAGNUS, inscrita no CPF sob o n? 009.796.014-44, adiante denominada
simplesmente “Contratada Cedente” e /ou “TEIKO”

FLOWTI TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica devidamente inscrita no CNPJ sob o n.2
23.064.331/0001-90, com enderec¢o na Avenida Consul Carlos Renaux, n? 141, Sala 402,
bairro Centro |, Brusque/SC, Brasil, CEP: 88.350-001, devidamente representada por PAULA
PRESTES MAGNUS, inscrita no CPF sob o n?2 009.796.014-44, adiante denominada
simplesmente “Contratada Cessionaria” e/ou “FLOWTI”

Cliente, TEIKO e FLOWTI doravante denominada, conjuntamente “Partes” e
individualmente “Parte”

CONSIDERANDO que as Partes acordaram em alterar o Contrato originado da
Oportunidade n? Brasil - PE-2022-42618, adiante denominado simplesmente Contrato,
para fins de que haja a cessdo das obrigacGes e diretos contraidos no Contrato da TEIKO
para a FLOWTI, na conformidade do aqui definido;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo Aditivo ao Contrato, o qual se regerd pelas
cldusulas e condig¢bes abaixo dispostas:

Clausula 12 ATEIKO cede e transfere a FLOWTI , de modo irrevogavel e irretratavel,
todas as obrigacdes e direitos contraidos no Contrato.

Henrique Figueira Vidon
Vidon & Correla Advogados
OAB/PE 32.773



Clausula 22 ArLowT adere, aceita e ratifica o Contrato, em todos os seus termos e
condicdes, substituindo e sucedendo a TEIKO, a partir da data de assinatura do presente
instrumento, em todas as obrigacdes e direitos nele previstos.

Clausula 32 o cliente declara ter pleno conhecimento do teor dos Contratos
Aderidos subscritos pela FLOWTI, os quais integram o Contrato para todos os fins,
devendo sempre prevalecer as disposi¢des |4 contidas que eventualmente conflitem com
o Contrato, Proposta Comercial, Propostas Aderidas, Termos Aditivos e/ou Propostas de
Servico Avulso, nessa ordem.

Clausula 42 o contrato Aderido é subscrito pela Contratada Cessionaria, registrado
perante Cartério de Titulos e Documentos, disponibilizado no sitio eletrénico da
Contratada Cessiondria, e ainda no seguinte endereco eletronico:
https://cloud.mv.com.br/contratos, sendo o:

§1. Termo e Condicoes Gerais Flowti: instrumento(s) contratual(ais)
denominado(s) Declaracbes e Garantias do Licenciamento de Uso, Implantagdo,
Manutengdo, Consultoria e Servicos pela Flowti, que regula(m) a prestacdo ao(s)
Cliente(s) do objeto pertinente a (i) licenciamento do direito de uso do(s) Sistema(s); (ii)
suporte técnico, manutencdo e consultoria dos Sistema(s); e (iii) implantacdo de mdodulos
referente ao(s) Sistema(s) licenciado(s).

Clausula 52 Todas as demais condigbes e termos do Contrato ndo alteradas por meio
deste instrumento de aditivo sdo neste ato ratificadas pelas Partes, permanecendo em
pleno vigor.

Clausula 62 o presente instrumento é firmado em carater irrevogavel e irretratdvel,
obrigando as Partes, sucessores e cessionarios, a qualquer titulo.

Clausula 72 as Partes concordam gue a assinatura deste instrumento podera se dar
de forma digital e/ou eletrdnica, conforme legislagdo aplicavel, em especial a Medida
Provisdria 2200-2/01, admitindo desde ja as Partes como vélida e aplicavel a assinatura
eletronica na modalidade de cadastro privado, mediante utilizacdo perfil de acesso (login
e senha).

§1. Em caso de assinatura eletronica que utilize certificado ndo emitido pelo ICP-
Brasil, as Partes concordam e reconhecem que tal forma de assinatura sera admitida para
comprovacgao de autoria e integridade deste documento, tornando este documento apto
e valido para todos os seus fins de direito.

E por estarem, assim, justos e acordados, as Partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor, para os mesmos efeitos juridicos e de direito, contendo cada via a assinatura das partes e das 02 (duas)
testemunhas, abaixo assinadas, que a tudo presenciaram.

Recife/PE, 23 de julho de 2024.

SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER “ﬂ“ﬁ::mw
FILIPE COSTA LEANDRO BITU
Filipe.bitu@hcpgestao.org.br
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS CC.0296-22-NCC

PARTES
1. DADOS DA CONTRATADA
Razao Social: TEIKO SOLUGOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
Nome Fantasia: INDYXA PARTICIPAGOES
Enderego: RUA FRANCISCO VAHLDIECK, N° 1.291
Cidade/UF: BLUMENAU/SC
CEP: 89.056-000
Telefone: (47) 3035-3777
Fax: (47) 3035-3777
Email: comercial@indyxa.com.br
CNPJ: 05.401.067/0001-51
Inscrigao Estadual: -
Inscrigao Municipal: -
2. DADOS DO CONTRATANTE
Razao Social: SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER
Nome Fantasia: HOSPITAL DE CANCER DE PERNAMBUCO
Endereco: AVENIDA CRUZ CABUGA, 1597, SANTO AMARO
Cidade/UF: RECIFE/PE
CEP: 50.040-000
Telefone:
Fax:
Email:
CNPJ: 10.894.988/0001-33

Inscrigdo Estadual:
Inscrigdo Municipal:
Responsavel:

3. DADOS PARA COBRANCA - CONTRATANTE

Enderecgo: AVENIDA CRUZ CABUGA, 1597, SANTO AMARO
Cidade/UF: RECIFE/PE

CEP: 50.040-000

Telefone:

Fax:

Contato:

Setor/Dept®:

Cargo:
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CONDIGOES GERAIS

O presente contrato de prestagdo de servigos
(‘Contrato”) €& celebrado entre as partes
nominadas e qualificadas como TEIKO e
CONTRATANTE, conforme mencionado no
preambulo deste instrumento, mediante as
seguintes clausulas:

1. OBJETO

11 O presente Contrato tem por objetos:

i) a hospedagem em servidores virtuais,
individuais, alocados sob o conceito de nuvem
publica ("Hospedagem em Cloud"), de software
de propriedade da MV (“Sistema"), cujo direito de
uso é regido por instrumento de cessao de direito
de uso proprio firmado com a MV, conforme
descrito no ANEXO 1.

i) a prestagdo de servicos necessarios a
operagao, nos termos do ANEXO |.
1.2. O presente contrato nao
desenvolvimento de sistemas.

2. DA HOSPEDAGEM EM CLOUD

2.1. A Hospedagem em Cloud podera, a
critério exclusivo da TEIKO, ocorrer em territorio
brasileiro ou estrangeiro.

2.2 Todos os materiais, softwares, marcas,
tecnologias, nomes e aplicativos fornecidos pela
TEIKO para a Hospedagem em Cloud da
Solugado sao protegidos pelas leis que regem o
direito autoral, sendo de propriedade exclusiva
da TEIKO.

2.3 A TEIKO, na qualidade de
administradora do servico de Hospedagem em
Cloud, tera a exclusiva posse das credenciais
administrativas, n&o sendo possivel sua
delegagao para a CONTRATANTE ou qualquer
terceiro.

2.4 A TEIKO podera, a qualguer momento e
a seu exclusivo critério, escolher o Parceiro
Cloud que entender mais adequado para
suportar os servigos de Hospedagem em Cloud
objeto do presente Contrato, independentemente
de notificagdo prévia, salvo se isso acarretar
indisponibilidade temporaria do Sistema.

2.5 Alem do disposto no presente Contrato,
deverdo ser observados os termos e condigbes
de uso estabelecidas pelo Parceiro Cloud
proprietario do servidor virtual em que estiver
implantada a Solugdo (“Termos e Condigdes do
Parceiro Cloud"), os quais serdo apresentados a
CONTRATANTE no momento da contratagao.

3. DA _POLITICA DE BACKUP E

inclui o

MANUTENCAO DE DADOS
31 A copia de seguranga (“backup full') do
banco de dados da CONTRATANTE sera
executada uma vez por dia.
3.2 A TEIKO mantera os dados a disposigdo
da CONTRATANTE pelo periodo de 30 (trinta)

dias, equivalente ao periodo de retengdo do
backup no Storage ("Periodo de Manutengdo”).
3.21 Ultrapassado o Periodo de Manutencéo,
a TEIKO podera efetuar a eliminagéo definitiva
dos dados.

3.3 Os dados serao fornecidos sem as
chaves primarias e secundarias, bem como
quaisquer outras informagdes gue ndo sejam de
propriedade da CONTRATANTE, sem que isso
prejudigue sua qualidade e preciséo.

4, PRECO E CONDICOES DE
PAGAMENTO
4.1. O valor total pelos servicos ora

contratados, com suas respectivas condigbes de
pagamento, esta estipulado no ANEXO | do
Contrato, obrigando-se a CONTRATANTE a
paga-lo na forma ajustada.

4.2, Para atendimento das solicitagbes de
servico em horario especial, que compreende o
periodo entre as 18:00 horas até as 08:00 horas
de segunda a sexta-feira, bem como as 24 horas
de sabados, domingos e feriados nacionais, o
valor das horas técnicas sera acrescido em 50%
(cinquenta por cento).

4.3. O nao pagamento dos valores cobrados,
na data do vencimento, importara em multa de
2% (dois por cento) sobre o valor do débito,
devidamente corrigido, além de juros de mora na
razao de 1% (um por cento) ao més, calculados
até a data do efetivo pagamento.

4.4. O recebimento, pela TEIKO, de qualguer
fatura ou outra obrigagdo apods as datas de seus
respectivos vencimentos, néo se constituira em
novagado, devendo ser interpretado como mera
tolerancia.

4.5, Ocorrendo atraso superior a 90
(noventa) dias no pagamento de qualquer
importancia ajustada no presente contrato,
podera a TEIKO suspender a prestagdo dos
servicos contratados, independentemente de
notificagdo prévia, e assim sera mantido até que
as pendéncias financeiras venham a ser
regularizadas.

5. REAJUSTE DOS PRECOS

51. Todos os valores no ANEXO | serdo
atualizados anualmente, com base no IPCA ou
outro gque vier a substitui-lo.

6. VIGENCIA E EXTINCAO

6.1. Este contrato vigorara pelo prazo de 36
(trinta e seis) meses, podendo ser renovado por
igual periodo, se nenhuma das partes manifestar
o interesse de rescindi-lo com no minimo 30
(trinta) dias antes do seu término.

6.2. Considerar-se-a rescindido este contrato
por qualguer das partes e a gualguer tempo,
independente de formalidade / judicial ou

\ Vidot & Comeia hgmgades
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extrajudicial, desde que ocorridas quaisquer das
seguintes hipoteses:

a) Inadimplemento das obrigagbes por
qualquer das partes, ndo sanadas em
um prazo maximo de 15 (quinze) dias
apos notificagdo a parte infratora.

b) Se qualquer das partes requerer
recuperagao judicial, tornar-se
insolvente ou tiver faléncia requerida.

c) Por comunicagdo escrita de qualquer
das partes, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, hipotese que nao
acarretara outras punigcbes gue ndo as
previstas neste instrumento.

6.3. Em caso de descumprimento das
clausulas de rescisdo, a CONTRATANTE arcara
com o pagamento de multa no valor de 2% do
valor total do contrato, além das despesas
judiciais, caso haja necessidade de ajuizamento
das medidas cabiveis.

6.4. O presente instrumento sera considerado
automaticamente encerrado na hipotese de
rescisdo ou término de vigéncia do contrato de
gestao firmado entre a Secretaria de Saude do
Estado de Pernambuco, bastando, para tanto,
gue a CONTRATANTE comunigue tal fato a
CONTRATADA, sem a necessidade de se
respeitar o prazo previsto no item 6.1 acima.
6.5. As Partes declaram ciéncia de que o
objeto  desta contratagdo  inclui o
armazenamento dos dados em nuvem, sendo
certo que os dados em si, imputados pelo
CONTRATANTE através de Sistema(s),
permanecerao em propriedade do
CONTRATANTE em caso de extingdo do
presente instrumento.

6.5.1. Ao término do CONTRATO, a
CONTRATADA ira disponibilizar uma copia da
base de dados (dump) ao CONTRATANTE em
formato “.dmp” através de link que sera
disponibilizado ao cliente para download no
prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
data de encerramento do CONTRATO.

7. RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA
7.1, A TEIKO sera integralmente

responsavel pelo cumprimento de todas as
disposi¢des deste instrumento contratual.

T2 A  TEIKO devera manter a
CONTRATANTE  periodicamente informada
sobre as implementagbes que ocorrerem no
transcorrer da prestagao de servigos.

73 Cabe Unica e exclusivamente a TEIKO
pagar todos os encargos fiscais, sociais,
previdenciarios e trabalhistas, resultantes da
prestacdo de servicos objeto deste contrato e
sobre ele incidentes.

7.4. A TEIKO obriga-se, ainda, a executar os
servicos objeto deste instrumento dentro da boa
técnica e dos costumes usuais em ftrabalhos
deste género, bem como utilizar mao-de-obra
qualificada.

7.5. A TEIKO ndo se responsabiliza por
danos causados a gualquer sistema efou banco
de dados, caso estes sejam afetados por algum
tipo de programa externo, ou aqueles
normalmente conhecidos como “VIRUS™: por
operagao por pessoas nao autorizadas; bem
como pelos danos ou prejuizos decorrentes de
decisbes administrativas.

7.6. A TEIKO nao se responsabiliza por
danos causados por falhas de seguranga,
invasbes por programas externos (“hackers”),
falhas de energia elétrica, ar condicionado,
efeitos de elementos radioativos, poluentes ou
outros assemelhados.

7.8. A TEIKO se compromete em indenizar a
CONTRATANTE em caso de danos diretos
causados por eventual perda de dados do
Sistema ocorrida por culpa ou dolo de seus
empregados, parceiros ou prestadores de
servigos, estando tal indenizagdo limitada ao
valor correspondente a 12 (doze) mensalidades.
7.9 A responsabilidade da TEIKO sobre os
seus servicos e produtos se estende somente
durante a vigéncia do contrato.

8. RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE
8.1. A CONTRATANTE cabe efetuar os

pagamentos dos valores devidos a TEIKO,
consoante o disposto nos itens constantes deste
instrumento particular e seu ANEXO.

8.2. Devera a CONTRATANTE manter, as
suas expensas: i) acesso a internet; ii) software
de comunicagao; iii) enderego de correio
eletrénico; iv) sistemas atualizados e protegidos
com medidas de seguranga efetivas (antivirus e
firewall); e v) outros recursos necessarios a
comunicagao com a TEIKO.

8.3. Cabe a CONTRATANTE prover os
recursos necessarios para a realizagdo da
prestacdo de servigos ora confratados, guais
sejam, equipamentos (computadores), “software”
e pessoal qualificado disponivel, bem como um
mecanismo adequado e seguro para acesso ao
servidor do banco de dados para o caso de
atendimento remoto.

84. Devera o CONTRATANTE garantir a
independéncia e autonomia necessaria de agao
da equipe da TEIKO para a implantagao das
atividades previstas, colocando a disposigao da
referida equipe os recursos que esta julgar
necessario, sob pena de a TEIKO nao ser
responsabilizada pelo ndo cumprimento do

cronograma dos servigos.
|
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8.5. Em caso de necessidade de prestagao de
servicos na sede do CONTRATANTE, as
despesas, assim entendidas aguelas
necessarias ao deslocamento, hospedagem,
alimentagéo, comunicagao e lavanderia de todos
os profissionais alocados na prestacdo do
servico, independentemente do vinculo destes
com a TEIKO, serao custeadas de acordo com o
disposto no ANEXO |, desde gque previamente

orgadas e aprovadas por escrito pela
CONTRATANTE.

9. CONFIDENCIALIDADE

8.1 As Partes por si, seus empregados e
prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre
quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagbes  técnicas ou  comerciais,

inovagbes ou dados gerais em razéo do presente
contrato, de que vieram a ter acesso ou
conhecimento, ou ainda que |lhes tenham sido
confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto
ou desculpa, omissdo, culpa ou dolo, revelar,
reproduzir ou deles dar conhecimento a
estranhos, a qualquer tempo, salvo se houver
consentimento expresso, em conjunto das
mesmas ou se tais informagdes existirem
livremente, previamente a formagdo deste
contrato, sendo de conhecimento publico,
inerentes ao mercado, tipo de negocio ou a
atividade das partes. Nao se incluem sob as
responsabilidades de confidencialidade aquelas
informagdes que as partes puderem ter acesso
por meio de outras fontes sem a
responsabilidade de sigilo, as informagdes que ja
conheciam antes do evento da presente
contratagdo, bem como nao sera exigivel o
compromisso de confidencialidade sempre gque
uma das partes ou terceiro devidamente
autorizado, venha a dar publicidade aquelas
informagodes.

9.2. A CONTRATANTE reconhece que 0s
termos e condigdes do(s) anexo(s) sdo Unicos e
exclusivos para este Contrato e de extrema
confidencialidade. A CONTRATANTE concorda
qgue nado revelara nenhum dado deste contrato e
seus Anexos, incluindo, sem limites, os termos
relacionados a prego, para nenhuma pessoa ou
entidade, a nao ser para funcionarios, auditores
ou advogados da CONTRATANTE que,
eventualmente, necessitem ser informados sobre
o0s servigos prestados.

10. DECLARACOES E GARANTIAS

ANTICORRUPCAO

10.1. As Partes declaram, neste ato, que
estdo cientes, conhecem e entendem os termos
das leis anticorrupgéo brasileiras ou de quaisquer
outras aplicaveis sobre o objeto do presente
contrato, em especial o Foreign Corrupt Practices
Act, - Act, 15 U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. - ("FCPA")
dos Estados Unidos da Ameérica do Norte (“Leis

de Anticorrupgao”), comprometendo-se a
absterem-se de qualquer atividade que constitua
uma violagdo das disposigdes destas Leis de
Anticarrupgao.

10.2. As Partes, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e
agentes, bem como seus sdcios que venham a
agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas
praticas comerciais, durante a consecugao do
presente Contrato, de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis.
Na execucdo deste Contrato, & vedado dar,
oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer
dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer

autoridade governamental, consultores,
representantes, parceiros, ou  quaisguer
terceiros, com a finalidade de influenciar

gualquer ato ou decisdo do agente ou do
governo, ou para assegurar qualquer vantagem
indevida, ou direcionar negocios para, qualguer
pessoa, e que violem as Leis de Anticorrupgao
("Pagamento Proibido").

10.3. Um Pagamento Proibido nao abrange
pagamento de despesas razoaveis e de boa-fé,
tais como, exemplificativamente, despesas de
viagem e hospedagem, que estdo diretamente
relacionados com a promogdo, a explicagdo,
demonstragao ou de produtos ou servicos, ou de
execugdo de um contrato com um governo ou
suas agéncias, desde que o pagamento seja
permitido pela legislagédo aplicavel.

11. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
11.1. As Partes deverdo adotar todas as politicas
e medidas protetivas definidas na Lei de
Protegdo de Dados Pessoais, devendo manter-
se em adequagado desde a entrada em vigor de
suas atividades, promovendo politicas de
protecado de dados com adogdo de ferramentas
tecnoldgicas, juridicas e humanas, para coleta e
protegéo de dados pessoais de pessoas naturais,
no ambito do desenvolvimento do objeto do
presente Contrato.

11.2. Para os fins de entendimento e execugao
dos deveres e obrigagbes das Partes, tem-se,
para a presente relagao, que o Cliente exerce
atividade de agente CONTROLADORA dos
dados pessocais, servindo-se, portanto, a
presente relagdo para atender aos interesses
legitimos do proprio Cliente.

11.3. O Cliente, portanto, durante todo o
tratamento dos dados pessoais, observara e
cumprira com todos os principios elencados na
Lei n® 13.709/2018 — LGPD — Lei Geral de
Protegédo de Dados, especialmente, mas nao
limitadamente: (i) finalidade; (ii) adequagao; (iii)
necessidade; (iv) qualidade dos dados; (v)
transparéncia; (vi) seguranga; (vii) prevencao.

|

|
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11.4. As atividades da TEIKO, por sua vez,
limitar-se-ao aquelas necessarias a execugao do
contrato e, ainda, para atender aos legitimos
interesses exclusivos do Cliente, de forma que,
apenas na finalidade especifica de execugao do
presente Contrato a TEIKO figurara como
OPERADORA, tendo em vista a possibilidade de
acesso, assistido e limitado, a dados sensiveis
em razao do objeto do presente Contrato.

11.5. Para fins de esclarecimentos, a TEIKO né&o
realiza nenhum tipo de inclusdo, edigdo nem
exclusdo de dados no sistema do Cliente.

11.6. O langamento de todo e qualquer dado
pessoal, portanto, bem como o0 seu
processamento, € realizado pelo Cliente.

11.7. A TEIKO, podera, de forma residual e
limitadamente ao que tange ao armazenamento
em nuvem fornecido, processar e realizar
tratamento de dados pessoais e informagdes
gerenciais, tecnicas e operacionais
compartilhadas pelo Cliente em razdo da propria
execugdao do objeto do contrato, sendo que
jamais realizara nenhum tipo de coleta direta
junto aos titulares de dados pessoais, guando,
estritamente com relagdo a essas condigoes,
podera ser equiparada a agente Operadora de
dados pessoais.

11.8. A conferéncia dos cadastros e do
preenchimento, como um todo, também sera
realizado exclusivamente pelo Cliente que, na
gualidade de agente Controladora dos dados, &
responsavel pela qualidade dos dados e
informagdes e, consequentemente, também pela
atualizaggo destes.

11.9. O Cliente declara, na qualidade de agente
Controladora, através do presente instrumento,
que realiza atividade de tratamento de dados
sensiveis, necessaria a tutela da saude dos
titulares dos dados, em total conformidade com o
disposto no art. 7°, VIl da LGPD e art. 11, I, “f"
da referida Lei, bem como, em razdo do seu
objeto social, que realiza atividade de tratamento
de dados pessoais de criangas e adolescentes,
também para atingir a referida finalidade de
prestacdo e manutengao da saude.

11.10. Nesse sentido, em atendimento ao
disposto no §5°, art. 11 da referida Lei, o Cliente,
na qualidade de Controladora dos Dados, se
compromete, a partir da assinatura do presente
instrumento, que nenhum dos dados pessoais
sensiveis que eventualmente sejam tratados
serdo manejados para praticas de selecdo de
riscos, independentemente da modalidade de
contratagdo, sendo certo que a inobservancia
dessa obrigagao responsabilizara o Cliente, total
e integralmente, excluindo-se, desde ja, a TEIKO
de culpa, independentemente de sua natureza.
11.11. Considerando a atividade de tratamento
de dados pessoais e estando na gualidade de

agente CONTROLADORA desses dados, o
Cliente, a partir da assinatura do presente
instrumento, declara que se enconira em
processo de adequagao, ou ja adequado e capaz
de garantir a devida protegdo e manuseio dos
dados pessoais gue sejam tangiveis, ou que
pessoalmente identifiquem ou tornem
identificaveis, guaisquer empregados, clientes,
agentes, usuario final, fornecedor, contatos, ou
gualguer pessoa natural cujos dados pessoais
sejam objeto de tratamento das respectivas
intuicdes a guem pertencem os socios quotistas,
incluindo suas filiais, subsidiarias, ou grupo
econdmico a gue pertencam, em conformidade
com a Lei 13.709/18 (“Lei de Protegao de Dados
Pessoais").

11.12. O Cliente se compromete, ainda, que a
TEIKO estara, automaticamente, excluida do
polo passivo de gualquer demanda gque o seja,
extrajudicial, judicial e/ou administrativa,
inclusive perante a ANPD — Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados, a ANS - Agéncia
Nacional de Saude Suplementar e qualquer outro
ente fiscalizador.

11.13. Os dados pessoais dos representantes
legais e prepostos indicados no presente
instrumento poderdo ser utilizados pelas Partes
para fins de informativos, notificagdes,
comunicados, formalizagdo e regularizagdo de
todo e qualquer outro instrumento, que seja
relativo a relaga@o contratual que ora se firma.
11.14. A TEIKO, para fins de parcerias e
desenvolvimento de avaliagdo comparativa
(benchmarking), podera utilizar informagdes
compartilhadas pelo Cliente, que em razdo de
sua anonimizagao, nao poderao ser entendidos
ou interpretados, de nenhuma maneira, como
sendo uma atividade de compartihamento de
dados pessoais, pois nao identificardo nenhum
titular.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Qualguer mudanga de enderego devera
imediatamente ser comunicada entre as Partes,
por escrito, com comprovante de entrega.

12.2. Qualquer comunicagao entre as partes so
sera valida quando feita por escrito, salvo os
assuntos de rotina.

12.3. Nao existe nem existra com a
CONTRATANTE, a qualquer titulo, para a
consecugdo dos servigos contratados, tal como
para a TEIKO, qualguer vinculo empregaticio dos
profissionais de ambas as partes.

12.4. Os termos e disposigdes deste contrato
prevalecerdo sobre guaisquer outros
entendimentos ou acordos, tacitos ou expressos
anteriores.

12.5. Podem as partes ajustar quaisquer
outras condigbes, que serdo incorporadas a este
instrumento através de aditivos. “

e e g
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126. A tolerancia de uma das paries ao
descumprimento pela outra de quaisquer
clausulas e condigbes aqui previstas nao
implicara novagdo, desisténcia, remissao,
alteragao ou modificagdo do Contrato e seus
Anexos, sendo o0 evento ou a omissdo
considerada e interpretada como mera
liberalidade da parte que assim transigiu, anuiu
ou nao exigiu o cumprimento da obrigagdo, nao
afetando o exercicio posterior do direito.

12.7. A CONTRATANTE concorda em ceder a
TEIKO o direito de uso de imagem/logo em pegas
promocionais para fins publicitarios, sem

guaisquer 6nus presentes ou futuros para as

partes.

12.8. Ambas as partes se obrigam por si e
seus sucessores na cumprimento desse
contrato.

13. FORO

13. Fica eleito o foro da cidade da assinatura do
contrato, para nele serem dirimidas todas e
gquaisguer questdes, conflitos, duvidas e
pendéncias decorrentes deste instrumento.

Este instrumento e o(s) ANEXO(S) que o compode(m) constituem o acordo integral entre a TEIKO e a
CONTRATANTE com relagéo ao objeto, substituindo os acordos, propostas, pedidos, declaragées e
outros entendimentos anteriores, verbais ou escritos. Nenhuma alteragcdo deste Contrato tera
validade, a menos que feita por escrito e assinada pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente CONTRATO, em 2 (duas) vias
originais de igual teor, para os mesmos efeitos, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo

assinadas.

Recife/PE, 24 de agosto de 2022

]osé Hres Haan Rawts Runes Caroadds

TEIKO
Mark Randi Ramos Carvalho
Diretor Corporativo Financeiro
CPF N°: 551.559.959-49

TESTEMUNHAS

Rrioied Meina

ﬁz,';.g Cosra Leanctto Bire

SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE
COMBATE AO CANCER
Representante Legal:
Cargo/Fungao:

CPF n®:

|

{ Va8 i gl
l)
%

Nome:
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ANEXO |

SERVIGOS DE COMPUTAGCAO E ARMAZENAMENTO EM NUVEM
Soul MV

para até 50 acessos
1.1 Confidencialidade e uso da informagao

Todas as informagoes contidas neste documento sdo consideradas privilegiadas e confidenciais.
O uso ou a liberagao das informagdes aqui contidas sé deverdo ser praticados com o objetivo de
analisar seu conteddo com vistas a responder a esta solicitagdo. Nenhuma parte deste
documento e das informagdes contidas nele e em seus anexos podera ser reproduzida, por
guaisguer meios, sem a prévia permissdo por escrito de um diretor da(do) SOCIEDADE
PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER e da TEIKO.

1.2  Objetivos

Disponibilizar ambiente computacional em nuvem em contrato com prazo de 36 (trinta e seis)
meses. Realizar a configuragdo deste ambiente para hospedar as aplicagbes MV, para as
seguintes cargas de trabalho:

e Para a Unidade HCP UPAE Palmares;
e Soul MV para até 50 acessos.

1.3  Controle de versdo

Versido Data Editor Aprovador

4.0 11/08/2022 Rafael Antonio Martins Equipe Flowti

1.4 Os diferenciais da nossa nuvem

Nossos servigos sao alinhados aos motivadores de exceléncia para os servigos da area de tecnologia
da informagao esperados pela SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER:

Equipe integrada as equipes de especialistas da MV SISTEMAS;
Conhecimento na configuragédo do ambiente de Nuvem;

Capital intelectual com base de conhecimento;

Security officer;

Arquitetos de infraestrutura de TI;

Especialistas multidisciplinares de tecnologia;

Equipe de mais de 80 especialistas certificados;

Escritério da gestao de processos e qualidade;

Melhores praticas de gestao de servigos do ITIL.

ORING g B

1.5 Caracteristicas técnicas do ambiente em nuvem fornecido
1. Provedor dos servigos de Nuvem: Nuvem Oracle;

i ZFlOVuti
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2. Local do Data Center: Sao Paulo — SP — Brasil;
3. SLA (Service-level Agreement) do Datacenter: 99,94%;
4. TIER do Datacenter: Ill;
5. Ambiente de Produgédo e de Testes
« Hospitalar

o SOULMV;

o MVPEP;

o CLASSIFICACAO DE RISCO;

o MVPORTARIA;

o MVREPORT MANAGER;

o PAINEL DE INDICADORES;

o INTEGRAGOES;

o TISS;

o SlT-e.

e Licengas:
= Sistema Operacional Oracle Linux®;
=  Sistema Operacional Microsoft Windows®;
= Banco de Dados Oracle®.
« Ambientes disponiveis:
= 1x Ambiente — Produgao;
= 1x ambiente — Treinamento;

6. Servigos de Backup:

« Banco de Dados:

= Sim — Retengao de 30 dias full / diario;

7. Seguranga;

« VPN (IPSec) site-2-site com cliente;
8. Franguia de Download:

¢ llimitada para a MV;
9. Tamanho do Banco de Dados de Produgao;

+ |limitado para a MV.

1.6  Caracteristicas do ambiente em nuvem fornecido
1. Licenciamentos de todos os softwares e sistemas operacionais necessarios para o
ambiente;
2. Servigos de gestao da infraestrutura e banco de dados;

o Monitoramento e Suporte;
o SLA de resposta para Infraestrutura;

LT

N(;Jrr;\cﬂ . 4 I*ora-s‘-“m

Atendimento Remoto;

Atendimento Presencial, se necessario;

Ferramenta de Gestao de chamados no Service Desk Web FLOWTI;
Telefone para abertura de chamado e demandas 24x7x365.

0 Q0
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Prestagdo de servigos conforme os padroes homologados e especificados pela MV
SISTEMAS;

Servigcos em conformidade com as melhores soluges e praticas globais de tecnologia
e Gestao de Servigos de TI;

Todas as configuragoes, servicos e componentes parametrizados e compativeis a
versdo atual do sistema MV.

ESCOPO DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

21 Planejamento e GP

Planejamento

Consiste no planejamento das atividades que serdo executadas pela equipe do projeto. Este
planejamento deve ser realizado junto ao cliente para verificar necessidades de parada parcial
ou total do ambiente durante a execugao das mesmas bem como alinhar a expectativa de ordem
de execugao das mesmas.

Atividades:

Riscos

Levantamento das atividades do projeto;
Planejamento de execugéo das atividades do projeto.

Consiste em realizar um levantamento minucioso dos principais riscos envolvidos no decorrer da
execucdo do projeto. Estes riscos, que devem ser analisados junto ao cliente, devem possuir
uma solugéo de contorno caso venham a ocorrer e/ou devem ser analisadas uma nova solugao
para substituir a atividade do projeto.

Atividades:

Levantamento dos riscos do projeto;
Definigdo dos planos de agdes para cada risco identificado;
Acompanhamento dos Riscos durante a execugao.

1. Aplicagdo - Produgdo e Testes

Consiste em disponibilizar os servidores de aplicagao para ambiente MV.

2. Banco de Dados - Produgao e Testes

Disponibilizar o banco de dados para ambientes de producéo e treinamento em Nuvem para
configuraga@o da aplicagédo MV.

3. Encerramento do Projeto

Documentagao da técnica do projeto;
Apresentacao dos resultados do projeto;
Reuniao de ligbes aprendidas e encerramento do projeto;

Coleta do Termo de Aceite do Projeto.
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2.2 Escopo - Geografico
Local de prestacdo dos servigos
e Atividades serdo realizadas remotamente. Qualquer excegao deve ser acordada entre o
cliente e Gerente do Projeto FLOWTI, inclusive para eventuais custos adicionais;
« As atividades de apresentagao de resultados do projeto serado realizadas remotamente.
2.3  Estrutura organizacional dos servigos
Prevemos uma estrutura organizacional capaz de desempenhar as fungdes de trabalho previstas
no escopo da nossa proposta e cumprir os niveis de servigo estabelecidos.
Equipe de projeto
Profissional Local Sob Demanda
Gerente de Projeto Remoto Compartilhado
Especialista de tecnologia Remoto Compartilhado
Gestao da Qualidade Remoto Compartilhado
3 PRE-REQUISITOS, PREMISSAS E RESTRIGOES DE ESCOPO DE SERVIGOS DE
IMPLEMENTAGAO
3.1 Pré-requisitos

1.
2

o

Acesso remoto ao ambiente do cliente;

Contratagdo de Links de Internet efou dedicados para envio das informagdes da
Nuvem publica com seu ambiente local e por ali ser distribuidos entre os
colaboradores, bem como para utilizagédo dos servigos apds configuragéo;
Credenciais de acesso;

Disponibilidade de um técnico do cliente para acompanhamento;

Configurar um firewall que suporte a tecnologia VPN IPSec no ambiente local do
cliente para conexao com a Nuvem. A configuragao da VPN no firewall do cliente
devera ser realizada por ele. A TEIKO somente ira configurar a VPN na Nuvem;
Recomenda-se acrescentar um projeto de Continuidade de Negocios numa proposta
complementar.

o IMPORTANTE:

= Conforme especificagdo técnica MV, recomenda-se 150kbps por
acesso dedicado as aplicagbes MV, exclusivamente para upload e
download;

= Recomenda-se o uso de links de internet redundantes, gerenciados por
um firewall que administrara a disponibilidade de uso deles;

= Avelocidade de acesso ao ambiente ira depender laténcia, velocidade
e qualidade do link de Internet efou Dedicado que o cliente adquirir
para comportar a guantidade de estagbes de trabalho que irdo utilizar
o ambiente em Nuvem. A TEIKO nao se responsabiliza por lentidoes
de acesso ao ambiente caso o cliente ndo adeque o link de Internet
aos requisitos dos sistemas utilizados;

= Recomenda-se gque em ambientes acima de 300 acessos, 0 uso do
Fast Connect com a Nuvem Oracle. O cliente devera se responsabilizar
pela contratagdo do servigo de integracdo (Fast Connect) com sua
operadora de internet, bem como, com a Flowti;

|
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3.2 Premissas

1. Atividades sao realizadas remotamente. Qualquer exceg@o deve ser acordada com o
cliente e com o Gerente de Projeto, inclusive para eventuais custos adicionais;

2. As atividades da TEIKO somente serao iniciadas com os pre-requisitos atendidos;

3. O cliente devera fornecer os ativos (hardware/licenciamento) listados no pre-requisito
deste escopo antes do inicio da execugao do projeto;

4. O cliente efou fabricante da aplicagdo deverdo fornecer a documentagdo com os pre-
requisitos para o bom funcionamento da mesma;

5. As atividades que ndo estdo contempladas e forem solicitadas pelo cliente deverao ser
encaminhadas ao Gerente do Projeto;

6. O cliente deve comunicar a TEIKO na ocorréncia de eventos que possam impactar nos
servigos deste projeto.

3.3 Restrigdoes

1. Os produtos e servigos MV compativeis e necessarios com a Nuvem TEIKO deverédo
ser contratados com a MV Sistemas de acordo com a necessidade do cliente/projeto;

2. Estainclusa a franguia de 230 Horas/Més para acesso ao ambiente de treinamento. Uso
excedente a franquia sera cobrado em fatura a parte;

3. Fica sob a responsabilidade do cliente a contratagao de links e a configuragdo da
comunicagao entre Nuvem e ambiente local (On Premises) atraves de Internet e/ou link
dedicado para Fast Connect. O escopo da TEIKO limita-se ao suporte do cliente na
contratagao deles;

4 CONDIGOES COMERCIAIS

4.1 O investimento proposto tem como base o0 escopo e abrangéncia dos servigos e solugbes descritos
neste anexo.

4.1.1 Informagdes Complementares:

Valor da Infraestrutura em | R$ 4.010,00 (quatro mil e dez reais) ao més.
Nuvem

Valor dos Servigos de | R$ 4.350,00 (quatro mil, trezentos e cinguenta reais) em
Implementagao faturamento unico.

Condigoes de Pagamento 30 (trinta) dias apods o aceite da proposta comercial.

20 (vinte) dias uteis a contar da data do aceite formal da

Prazo de Inicio =
_proposta comercial.

Despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagao,

Despesas G 3 A
quando existirem, s@o por conta do cliente.

Impostos Todos os impostos estdo inclusos.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente CONTRATO, em 2 (duas) vias
originais de igual teor, para os mesmos efeitos, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo
assinadas.

Recife/PE, 24 de agosto de 2022.
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